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REGOLE DI |ORNO NELLE FAMIGLIE

I soggiorni nelle famiglie sono stati attentamente selezionati al fine di assicurare le migliori condizioni per
ogni studente. Le famiglie possono essere composte sia da una coppia con o senza figli, sia da uomini
che donne single. La scelfa di un soggiorno in famiglia offre una possibilita in piv di continuare a parlare
in spagnolo anche oltre I'orario dei corsi, nonché la possibilitd di imparare di piu in merito alla cultura
spagnola. In alcune occasioni le famiglie o iriceventi accolgono piu di uno studente.

In tal caso chiediomo gentiimente che gli studenti si adattino alle usanze e alle regole della casa
ospitante.

I cambio di alloggio in famiglia sard effettuato solo per causa giustificata, sempre effettuato neigiorni
lavorativi.

PASTI

A seconda della modalita scelta, agli studenti verranno dati fino a 3 pasti al giorno, 7 giorni alla
settimana. Tuttavia, di domenica, la famiglia potrebbe offrire pasti piu semplici. Il cibo potrebbe essere
differente dal quello del vostro paese di provenienza. La colazione di solito & leggera e consiste in frutta,
ceredli, latte, caffe, pane tostato con olio o burro. Il pranzo & il pasto piu consistente della giornata e
viene servito fra le 14.30 e le 15.30. La cena € piu leggera e viene servita tra le ore 21:00 € le ore 22:00.

Nei casi in cui gli studenti hanno programmato escursioni con pranzo sard sostituito da un pranzo
alsacco chiamato "PICNIC", purché lo studente abbia contratto la pensione completa.

Ci si aspetta che gli studenti consumino i propri pasti nell’orario stabilito dalla propria famiglia e in
generale non pofranno avere accesso alla cucina negli intervalli di tempo tra un pasto e I'altro. Allo
stesso modo non potfranno ufilizzare gli elettrodomestici della casa come ad esempio cucine a
gas/induzione, forni a microonde, lavatrici, lavastoviglie, ferri da stiro, ecc. senza il permesso specifico
della famiglia. Vi chiediamo, inoltre, di avvisare per tempo la famiglia in caso di ritardo o se si cancella
per qualche motivoil pasto.

Bisognerd, inoltre, mettersi d'accordo con la famiglia per quanto concerne |'utilizzo e il self-service del
frigorifero.

Le famiglie sono sempre informate prima del vostro arrivo della presenza di eventuali allergie alimentari.

EMERGENZE SANITARIE

Se durante il soggiorno dovesse presentarsi qualche problema di salute la famiglia e in tal caso il
personale della nostra Scuola si incaricherd di accompagnare lo studente ad una visita medica; per
tale motivo & imprescindibile avere sempre con sé la Tessera Sanitaria Europea. Lo studente si
incaricherd di possederla fin dal momento del suo arrivo in Spagna portandosela dal suo Paese di
origine. Nel caso fosse presente un'assicurazione privata lo studente dovrd essere a conoscenza dei
vari centri presenti a Mdlaga convenzionati con I'assicurazione di modo che non si presentino problemi
di assistenza o di pagamento di eventuali fatture mediche.
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BIANCHERIA DA LETTO

Lenzuola e asciugamani saranno forniti dalla famiglia e verranno cambiati con cadenza settimanale.
Bucato e ferro da stiro: questi servizi verrano offerti dalla famiglia almeno una volta a settimana;
ricordiamo che non & consentito I'utilizzo della lavatrice o del ferro da stiro da parte dello studente.

FUMo

Come norma generale € proibito fumare all'interno della casa che vi ospita a meno che non si
prendano accordi differenti con la famiglia.

STANZE DA LETTO

Le stanze da letto saranno completamente attrezzate con lefto, scrivania, sedia, armadio, bagno
condiviso o ad uso esclusivo. Lo studente dovra autorizzare la famiglia per la pulizia della stanza durante
il suo soggiorno. Nel caso non autorizzi espressamente la famiglia sard responsabilitd dello studente
mantenere la propria stanza pulita e ordinata.

ORARI

Lo studente dovra sempre comunicare alla famiglia I'orario di arrivo a casa di sera. Le famiglie sono
informate in merito al calendario delle vostre attivitd sia dentro che all’esterno della Scuola. E tassativo
comunicare sempre alla famiglia ogni variazione o cambio d orario.

CHIAVI

La familia ospitante deciderd se consegnare o no le chiavidi casa allo o aglistudenti. Qualora le chiavi
non venissero consegnate gli studenti devono sempre avvisare la familia in merito agll’orario di rientro

a casa affinché qualcuno della familia possa aprirgli. In caso di smarrimento delle chiavi lo studente si
fard carico dei costi per il cambio della serratura. Si ricorda, inoltre che € assolutamente vietato fare
copie delle chiavi e che & obligatorio sottostare alle norme di sicurezza dettate dalla familia.

COSTI EXTRA

Se dovessero prodursi per qualche motivo dei costi eccessivi lo studente dovrad farsene carico. Bisogna
considerare che in Spagna il costo dell’energia elettrica & alto pertanto ci si aspetta che lo studente
faccia buon uso di qualsiasi apparecchiatura elettrica e presti piu attenzione rispetto a com’'e
abituato nel proprio paese di origine. Bisogna rispettare le direttive del Comune in periodi di siccitd.

VISITE

Lo studente dovrd chiedere il permesso alla famiglia nel caso in cui dovesse ricevere delle visite. Non €
permesso il pernottamento dei visitanti nella casa, neppure pranzare o cenare.
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TERMINE DEL SOGGIORNO

Al termine del soggiorno lo studente riconsegnerd le chiavi alla famiglia. Inoltre, ci si aspetta che lasci la
propria stanza in condizioni accettabili dal punto di vista dell’ ordine e della pulizia.

DANNI

In caso di avarie o problemi nella casa lo studente dovrd comunicarlo alla famiglia o alla Scuola al
fine di risolverlo nel piu breve tempo possibile. | costi derivanti da rotture di utensili o mobili verranno
addebitati allo studente.

INFORMAZIONI GENERALL:

Lo studente, in qualitd di studente straniero, sard soggetto durante il suo soggiorno alle leggi spagnole,
alle regole della Scuola, alle norme dettate dalla famiglia che lo accoglie e a quanto contenuto
nel presente documento. Si rende noto allo studente che la Spagna € un paese nel quale vivono
immigrantidi differenti razze o nazionalitd e le famiglie possono essere composte da padre e madre o
semplicemente da uno solo di essi e che possono essere presenti o no figli. In Spagna ¢ illegale qualsiasi
tipo di discriminazione, sia essa di razza, religione o di stato civile; pertanto lo studente accetterd
qualsiasi tipo di famiglia che venga selezionata senza dare importanza alla razza, religione o stato civile.
Lo studente sard incluso nelle attivitd quotidiane della famiglia. Le case dovranno essere adeguate
per il soggiorno dello studente e i componenti della famiglia parleranno in lingua spagnola
indipendentemente dall’origine o provenienza dello studente. Se nella famiglia non saranno presenti
talicaratteristiche la Scuola si impegna a migliorare la situazione e, nel caso non fosse possibile, pud
sostituire la famiglia. La richiesta di cambio di familia dev'essere documentata e a seguito di un fatto
grave; per i motivi non gravi si cercherd sempre di migliorare o cambiare la situazione esistente
all’interno della famiglia. Le famiglie che collaborano con la Carlos V posseggono una pruliennale
esperienza nell'accoglienza di studenti e vengono costantemente valutate dagli studenti ospitafi in
precedenza mediante questionari di soddisfazione. In presenza di un fatto grave la Scuola richiederd
una relazione per iscritto e sard solo ed esclusivamente la Scuola che autorizzerd o no il cambio di
sistemazione.

Lo studente che non rispettera le sopraccitate regole di Convivenza o che presenteranno un
comportamento non adeguato durante le lezioni nella Scuola, durante gli stages nelle aziende,
durantele attivita culturali o extra o durante le escursioni riceveranno delle avvertenze da parte della
Scuola.

Tali avvertenze saranno firmate dal coordinatore della Scuola e sottoscritte dallo studente. Nell’avviso
verrd descritta la motivazione della comunicazione e verrd archiviata dalla Scuola riportandone
copiaal genitore o tutore legale dello studente. Se verranno emesse 3 avvertenze nei confronti dello
stesso studente si procederd all’espulsione dello studente dal corso o dal programma nel quale
partecipa.

Nella Scuola sono presenti i certificati penali di tutti i membri delle famiglie che si dedicano
all’accoglienza degli studenti.

Di seguito elenchiamo a fitolo di esempio alcuni comportamenti che provocheranno I'emissione di
un'avvertenza da parte della Scuola:
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SCUOLA:

e Ritardi ricorrenti

e Rifiuto di partecipare alle attivitd organizzate dalla Scuola

e Assenza ingiustificata senza previo avviso a Scuola

e Assenza ingiustificata agli stages

e Mancato avviso alla Scuola di assenza allo stage

e Mancanza di rispetto nei confronti di compagni o professori

e Mancanza di rispetto nei confronti delle attrezzature della Scuola

e Mancanza di rispetto di altre norme impartite dalla Scuola

e Mancanza di rispetto nei confronti del o dei professori della Scuola durante le
attivitd accademiche o durante le afttivitd extrascolastiche, attivitd culturali o
escursioni

e Non rispettare orari o luoghi diincontro

e Non rispettare decisioni prese da qualsiasi membro dell’ organizzazione della Scuola

e Mancanza di rispetto delle indicazioni della Scuola in merito agli spostamenti abituali
dellostudente che impediscano garantire le misure di sicurezza adeguate per I'incolumitd
degli studenti

FAMIGLIA

e Nonrispettare gli orari (ora di arrivo, ora dei pasti, ecc...)

e Non aiutare nelle faccende domestiche

e Utilizzare senza permesso e in maniera non adeguata computers, telefoni, televisori e qualsiasi
altro elettrodomestico di proprietd della famiglia (la decisione di permettere allo studente
I'accesso ad Internet in casa spetterd alla famiglia e nel caso in cui venisse dato il permesso
lo studente si accorderd previamente con la famiglia in merito all’ufilizzo della rete)

e Non rispettare mobili o altri oggetti all'inferno della casa

e Enfrare in casa in stato di ebbrezza o in qualsiasi altro stato che possa influire sulla salute dello
studente. Siricorda che la famiglia non si assumerd mai la responsabilita qualora lo studente
fosse maggiorenne

e Fare foto o registrare video e distribuirli o mostrarli a persone non appartenenti alla familia

CON | COMPAGNI:

e Utilizzare un linguaggio scurrile

e Insulti e offese verbali o fisiche

Le seguenti infrazioni provocheranno I'espulsione immediata dal corso o dal programma e
I'espulsione dal Paese:

e Furto, sotftrazione o appropiazione indebita di qualsiasi oggetto da uno stabilimento
pubblico,privato o commerciale

e Uso o possesso di alcool o sostanze stupefacienti o avere relazioni con persone che ne
faccianouso in spazi privati o pubblici

e Realizzare movimenti non autorizzati da parte della Scuola

e Infrangere qualsiasi legge spagnola
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Nel caso in cui lo studente sia accompagnato da un responsabile del proprio centro educativo
qualsiasidecisione verrd presa d'accordo con tale responsabile.Nel caso in cui lo studente venga
espulso dal programma, i costi di rimpatrio saranno a carico del o dei genitori naturali o tutore legale. |l
genitore o genitori naturali o il futore legale si fard carico inoltre di qualsiasi costo derivante dal
danneggiomento di persone o cose o derivante da multe e/o sanzioni economiche applicate a
causa di compotamenti scorretti.

Il genitore o genitori naturali o il tutore legale del minore esonereranno dalle sopraccitate responsabilta
economiche qualsiasimembro della Scuola di Lingue Carlos V.

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

In conformitd con le disposizioni della legge 15/1999, del 13 dicembre, in merito alla protezione dei dati
personali (di seguito, LOPD), mediante la firma del presente Accordo, lo studente, il centro educativo e
il/i genitore/i o tutore/i legale/i, accettano espressamente il frattamento dei dati personali (compreso, se
necessario, l'inserimento di dati sanitari) da parte della Scuola di Lingue Carlos V, come responsabili della
raccolta di tali dati personali nell’ottica del Programa de Becas de la Escuela de Idiomas Carlos V con le
finalitd sotto riportate:

- Dati che possono essere forniti in occasione della partecipazione dello studente e durante la
stessa al Corso, nonché le azioni e/o attivitad successive allo stesso connesse a detto Corso, al fine di
gestire I'avvio e lo sviluppo del Programma, il rispetto delle condizioni di partecipazione e la verifica dei
risultati del programma. Allo stesso modo, lo studente selezionato e il/i genitore/i o tutore/ilegale/i sono
stati informati e accettano espressamente che sard necessario, per la fruizione del corso nel Paese di
destinazione, la comunicazione dei propri dati personali (inclusi, se necessario, i dafi sanitari dello
studente)

- Le famiglie ospitanti alle quali il partecipante pud essere presentato e/o con cui vivra durante |l
programma.

- Le compagnie assicurative, i centri medici e/o assistenziali che coprono la vostra partecipazione al
Corso, situati in Spagna.

- Le entitd appartenenti al gruppo di imprese della Scuola di lingue Carlos V e/o la sua rete di
collaboratori.

In merito al frattamento dei dati personali diimmagine, voce e/o nome, sia lo studente che il/i genitore/i
o tutore/ilegale/i, autorizzano la Scuola di Lingue Carlos V e/o qualsiasi altro terzo autorizzato a prendere
immagini del minore e/o dei suoi accompagnatori, nello svolgimento delle attivitd che rientrino
nellambito del Programma. Inolire, la Scuola di Lingue Carlos V pofra divulgare il contenuto di tali
immagini, in forma totale, parziale o frammentata, attraverso qualsiasi modalitad di sfruttamento
(riproduzione, distribuzione e comunicazione pubblica) e/o mezzo di diffusione, compresi i mezzi di
comunicazione come Internet, in particolare attraverso i siti web di proprietd della Scuola dilingue Carlos
V e/o glispazi gestiti dalla Scuola dilingue Carlos V su diversi social network, al solo scopo difar conoscere
all'opinione pubblica il programma a cui partecipa il minore e le attivita della Scuola dilingue Carlos V.
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Tutto cid senza alcun compenso o contropartita. Nel caso in cui le suddette immagini siano
riprodofte, o in qualsiasi altro modo nellambito del Programma, sono forniti dallo studente e/o
dal/dai genitore/i o tutore/i legale/i, dati personali di terzi, garantiscono di aver informato tali terzi e
di aver oftenuto da questi il consenso necessario per la loro messa a disposizione della Scuola di
Lingue Carlos V con le finalitd descritte nel presente accordo, compresa la diffusione della propria
immagine. La Scuola di Lingue Carlos V si riserva il diritto di richiedere ai firmatari, la cui
documentazione fornita includa il frattamento dei dati di terzi, di dimostrare di aver soddisfatto i
requisiti di informazione e consenso sopra menzionati.

Con la firma di questo documento lo studente dichiara di aver ricevuto e compreso le informazioni in
merito alle “regole di soggiorno per studenti minorenni” e siimpegna ad attenersi alle regole descritte
sul presente documento durante il suo soggiorno.

Nome e Cognome:

Nazionalita:_

Nome del programma:

Data:

Firma dello studente:
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